A magyarorszagi nemzeti parkok latogatéi 2009-ben

A latogatéok korében végzett felmérés eredményei szerint a magyarorszagi nemzeti parkok
onallo turisztikai vonzerdként és kiegészité programként is jelentés érdeklédésre tartanak
szamot. A nemzeti parkok természeti és Kkulturalis latnivaloi, a Kkiillonféle turak és a
szakvezetések mellett az egyéb Kkiegészité szolgaltatisok, mint az étkezési- vagy a
szallaslehetdségek igénybe vétele és a kiilonféle programokon val6 részvétel a nemzeti parki
latogatasok egyarant fontos elemei, de ajandéktargyakat, konyveket is szivesen vasarolnak a
vendégek.

Az éaltalanos turisztikai trendeknek megfeleloen a vilaghaldo jelentdsége a turisztikai
informaciogyiijtésben a nemzeti parkokat felkeresék korében is vitathatatlan: ma még elsGsorban a
honlapokra tamaszkodnak az utazasukat tervezdk, de nem mellékes a web2.0 jelentésége sem. A
szajreklam és a nyomtatott informaciok (prospektusok, térképek, utikonyvek) tovabbra is a
tajékozodas fontos eszkdzei. A hazai természeti 6rokség elismertségét jelzi, hogy a nemzeti parkok
kinalataval és szolgaltatasaival a latogatok dontd tobbsége elégedett, ami a jovObeni utazasi tervekben
¢s a masoknak valé ajanlasban is megmutatkozik. Az egyre ismertebb Magyar Nemzeti Parkok Hete
rendezvénysorozat alkalmat ad az altalanos figyelem felkeltésére.

A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium (KvVM) ¢és a Magyar Turizmus Zrt.
egyiittmitkddésének fontos mérfoldkovét jelentette a 2007-es Zold Ut témaév. A kampanyév — a
felmérések és a latogatoforgalmi adatok tantisaga szerint — hossz tavon is hozzajarult a magyar
lakossag zo6ldturizmussal kapcsolatos attitlidjeinek megvaltozasdhoz. A témaév kezdeményezései
koziil a Magyar Nemzeti Parkok Hete rendezvénysorozat, illetve a nemzeti parkok (belfoldi) latogatoi
korében, egységes struktiraban végzett kérddives felmérés azota is évrdl évre megismétlddik.
2009-ben Magyarorszag tiz nemzeti parkjaban Osszesen 917 latogatd toltotte ki a kérddivet. A
latogatok koriilbeliil fele-fele aranyban voltak eldszor ott jard (54,8%), illetve visszatérd (45,2%)
vendégek. A visszatérd vendégek aranya az atlagosnal magasabb az Aggteleki, a Biikki, a Hortobagyi
¢s a Koros-Maros Nemzeti Parkban. A latogatok kozel fele (47,4%) a csaladjaval érkezett, 24,8%-a
barataival, 22,3%-a pedig szervezett csoport tagjaként. (A valaszadok tobb valaszt is megjelélhettek.)
Egyediil a valaszadok 5,5%-a kereste fel a nemzeti parkokat.

A valaszadok egyharmada tobb mint egy napot toltdtt a nemzeti parkban, csaknem egyharmaduk
viszont csupan néhany orat. Fél napra, illetve egy napra 19,6%-uk, illetve 18,6%-uk érkezett. Egy
napnal hosszabb tartozkodasi id6 az Aggteleki, a Duna-Drava, a Fert6-Hansag és az Orségi Nemzeti
Parkot jellemezte. A Balaton-felvidéki, a Duna-Ipoly és a Koros-Maros Nemzeti Parkot a valaszadok
tobbsége csak néhany ordra kereste fel, és a latogatok a Kiskunsagi Nemzeti Park esetében is
jellemzoen legfeljebb fél napot szantak a latnivalok megtekintésére. Az utazas f6 célja a latogatok
69,6%-anak esetében a nemzeti park meglatogatasa volt, 30,4%-uk pedig elsésorban mas motivacioval
kelt utra. Ez a motivacio leggyakrabban nyaralds, fiird6zés, rokonlatogatds, varosnézés, turazas,
vizitara, osztalykirandulas/taborozas és szakmai program volt.

A nemzeti parkok természeti értékeinek élvezete mellett kilonféle szolgaltatasokat is igénybe
vehetnek a latogatok. Ezek koziil 2009-ben a legnépszeriibbnek az étkezés, a szakvezetés és az
mértékben kedveltek, kifejezetten igényes szallashelyet viszont csak kevesen valasztanak.
A véalaszaddok atlagosan két-harom kiilonb6z6 informacioforrast hasznalnak a nemzeti parki latogatas
kapcsan. A kiilonb6zo internetes forrasok — ¢€liikon a nemzeti parkok sajat honlapjaval (44,6%
emlitette) — igen fontos szerepet jatszanak a latogatok tajékoztatasdban. A vilaghalo mellett tovabbra is
a ,,szajreklam”, vagyis a korabban ott jart ismerdsok véleménye (36,9%) nyom sokat a latban, gyakran
hasznaljak tovabba a térképeket (31,3%) ¢és a nemzeti parki prospektusokat (24,9%).
A nemzeti parkok kinalatdval és szolgaltatasaival a megkérdezettek tilnyomd tobbsége (98,6%)
elégedett volt: 54,4%-a teljes mértékben, 44,2%-a pedig tobbnyire. 2009-ben négy olyan nemzeti park
is volt (a Duna-Drava, a Hortobagyi, a Kiskunsagi és a Koros-Maros Nemzeti Park), amellyel minden
valaszadd maradéktalanul elégedett volt. Az egyes nemzeti parkok sajatos jellemzdibdl adéddan a



hianyolt szolgaltatasok kore is mas és mas. Osszességében azonban elmondhatd, hogy a programok, a
jelzett turistautak, az étkezési lehetdségek, a helyi kozlekedés, a higiéné (szemétgyiijtés, toalettek,
tisztalkodasi lehetéség) és a kiszolgalas kedvessége hagyott némi kivannivalét maga utan.
Ugyancsak a latogatok elégedettségét jelzi, hogy a kérddivet kitoltok nyolctizede a joviben is tervezi
az adott nemzeti park felkeresését. 43,1% emlitette, hogy mdas hazai nemzeti parkot szeretne
meglatogatni. Az jboli latogatast tervezok aranya kiillondsen magas a Hortobagyon (92,0%), a Fert6-
Hansagban (88,3%) és az Orségben (86,2%) jarok kozott.

A vendégek csaknem mindegyike (biztosan: 77,5%, valoszinileg 21,7%) ajanland baratainak és
ismerdseinek az altala felkeresett nemzeti parkot. A biztosan ajanlok aranya a Balaton-felvidéki, a
Hortobagyi és a Kiskunsdgi Nemzeti Park esetében kimagaslo. A 2009 janiusdban harmadik
alkalommal megrendezett ,,Magyar Nemzeti Parkok Hete” rendezvénysorozatot a valaszadok minden
korabbinal magasabb aranya ismeri. Mig 2008-ban csak 25,8%-a hallott az eseményr6l, 2009-ben mar
csaknem egyharmaduk (30,8%) értesiilt rola. Az atlagosndl nagyobb ardnyban hallottak a
rendezvényrél az Aggteleki, a Biikki, a Kiskunsagi, a Koros-Maros és az Orségi Nemzeti Parkot
felkeresok.

(A kutatas teljes terjedelmében elérheté a www.itthon.hu honlap Szakmai oldalain beliil, a Piaci
iranytli meniipontra kattintva. A részletes leirdsban talalhato illusztraciok és tablazatok mellett, tovabbi
informaciok nyerheték tobbek kozott arrdl, hogy mivel toltik idejiiket a latogatok a nemzeti
parkokban, illetve, hogy az egyes nemzeti parkoknak melyek a legnépszeriibb szolgaltatasai. A
kutatast 2010-ben is megismételjiik.)
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