A turisztikai desztinacio menedzsment
rendszerrol

Bevezeto

A turizmus hazank GDP-jének 8,5 szazalékat allitja eld, és mintegy 400 ezer munkahelyet
biztosit, fontos szerepet tolt be a kiilkereskedelmi mérleg javitdsaban, hozzajarul a helyi
adottsagok kihasznaldsdhoz, valamint a teriileti kiegyenlitddéshez, és ezzel egy idOben az
¢letmindségére is pozitiv hatast gyakorol. Az dgazat jelent6ségét, valamint a turizmusban rej-
16 tovabbi fejlesztési lehetdségeket felismerve a turizmus a hazai fejlesztéspolitikdban is mind
nagyobb figyelmet kap.
A turizmus kulcsszerepének elismeréseként értékelhetd, hogy a 2007 és 2013 kozott rendel-
kezésre allo eurdpai unids fejlesztési forrasokbol turizmusfejlesztési célokat szolgald keret
megkozeliti a 300 milliard forintot (UMFT 280 milliard, UMVP 16,6 milliard).
2007-ben két tipust turisztikai palyazat jelent meg:
» turisztikai termék-, illetve attrakciofejlesztés: a hazénkra jellemzd, sajatos turisztikai
vonzerdk fejlesztésére, 58,39 milliard forint keretosszeggel;
= a fogadoképesség javitdsa: szdllashelyek €s kapcsolodd szolgaltatasok fejlesztésére,
26,53 milliard forint keretdsszeggel.

A palyazatokon feliil a turisztikai szakteriileten is folyik a kiemelt projektek kidolgozésa, ed-
dig harom kormanydontés alapjan Osszesen mintegy 50,2 milliard forint értékben sziiletett
dontés kozvetlentil turizmusfejlesztési projektekrol.

A turisztikai termékek fejlesztése évek ota folyamatos biztositott, ugyanakkor az intézmény-
rendszer fejlesztésére, korszertisitésére eddig nem keriilt sor. Az UMFT lehetdséget teremt
arra, hogy hazankban is tobb labra alljon, illetve szélesebb alapokon nyugodjon a turizmus
iranyitasa, fejlesztése.

2008-ban jelennek meg eldszor olyan palyazatok, amelyek a turisztikai intézményrendszer
fejlesztését szolgaljak, és komoly lehetdséget jelentenek azon dnkormanyzatok szdmara, ame-
lyek a turizmus teriiletén eredményeket értek el, vagy komoly fejlddési potenciallal rendel-
keznek. Ezért az alabbiakban a turisztikai desztinacid menedzsment rendszer hatterérdl, az
alapelvekrdl és a konkrét palyazati lehetoségekrol lesz sz6, amelyek az dnkormanyzatok koz-
remiikodését alapvetd feltételként hatdrozzak meg.

1. Hattér

A magyarorszagi turizmus fejlédésének egyik fo problémédja, hogy hianyzik a fogadoteriiletek
turizmusanak fejlesztéséért €s menedzsmentjéért egyeértelmii kompetenciakkal, szakismerettel
¢s megfeleld finanszirozassal rendelkezd, 6sszehangolt szervezeti rendszer. A desztinacion,
azaz a turisztikai fogaddtérségen (a turista szamadra utazasi célteriileten) alapulo, decentralizalt
szervezeti rendszer kialakitasa nélkiilozhetetlen a fenntarthatd és versenyképes magyar turiz-
mus megteremtéséhez.

A turisztikai desztinidcid menedzsment rendszer (réviden TDM) kiépitése a hazai turizmus
versenyképességének novelése szempontjabol kiemelt szakmai feladat. A TDM kialakitasa a
2005-t61 2013-ig sz616 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban a legfontosabb orszdgosan
kiemelt turisztikai szervezet- és rendszerfejlesztési célként van meghatérozva.



A hazai turisztikai célteriiletek (desztinaciok) lényegét tekintve a turisztikai dontésekért vivott
nemzetkdzi versenyben az ismert nemzetkozi turisztikai desztinaciokkal allnak kézvetlen ar-,
mindség- informécio- €és turisztikai marketingversenyben. A magyar turisztikai desztinaciok
kozép- és hosszl tavon a ,, desztindciok nemzetkozi versenyében” csak akkor képesek tartdosan
sikeresek és eredményesek lenni, ha a ma még jorészt csak marketing- és informacios tevé-
kenységeket ellatd turisztikai szervezetekbol professzionalis TDM szervezetek altal iranyitott,
stratégiailag menedzselt és vezetett versenyegységekké valnak. A fentieket is szem el6tt tartva
a TDM rendszer megvalodsitasa a magyarorszagi turizmus versenyképességének noveléséhez

¢s fenntarthaté mikodési feltételeinek megteremtéséhez elodazhatatlan.

A jelenlegi hazai turisztikai

intézményrendszer jellemzoi

A TDM rendszer kiépitése altal elért eredmények

Kompetencia ¢s feladatok valds megosztasa-
nak a hianya az egyes teriileti szintek kozott.

Osszhang megteremtése a helyi, térségi, régios és orszagos
turisztikai feladatok és kompetenciak teriiletén.

A dontéseknek és a kompetencidknak az érintettekhez minél
kozelebb vald delegalasa, arra a szintre, ahol az adott problé-
makat, feladatokat a legjobban ismerik.

A turisztikai irdnyitds elsddleges dontési
kompetenciai  dontéen  Onkormanyzatilag
(helyi-térségi szervezetek), illetve allamilag
meghatérozottak (OTM TUSZAT, MT. Zrt.).

A kompetencia szintén a tagoktol szarmazik. A turisztikai ira-
nyitas elsddleges dontési kompetenciai delegalasra keriilnek a
TDM szervezethez.

Kapcsolat a turizmus irdnyitéi és a térség
szerepl6i kozott. Jelenlegi gyakorlat: A jelen-
legi intézményrendszer feliilr6l kinevezett
vezetokbdl all, nem all érdekeltségi viszony-
ban a turizmus szerepléivel, ,,csinaloival”.

TDM szervezet/halozat esetén: az alulrol épitkez6 TDM halo-
zat kialakitasaval alapvetéen mas érdekeltségi rendszerben
alakul ki, melynek legfontosabb eleme, hogy megjelenik a
tulajdonosi szemlélet a turizmus iranyitasaban.

Jorészt csak marketing- és informacios fel-
adatok ellatasa.

A turisztikai feladatok korének bovitése, kiemelten 1) felada-
tok: a desztinacio fejlesztése, tervezés, kutatas, humaneréfor-
ras-fejlesztés, értékesités-kozvetités, partnerségi haldzat és
stratégiai menedzsment, monitoring.

Az tgyfélkapcsolatok kdzéppontjaban a helyi
informacioszolgaltatas.

Informatikai alapt desztinacids szinti CRM rendszer alkalma-
zasa a turisztikai ligyfélkapcsolat, az iizleti folyamatok és a
marketing folyamatok teljes menedzsmentjében.

A turisztikai szervezetek iranyitasban és
vezetésben a modern menedzsment €s a stra-
tégiai szemlélet érvényesitése jorészt hiany-
zik.

A turisztikai szervezetek iranyitasban és vezetésben a modern
menedzsment és a stratégiai szemlélet érvényesitése megvald-
sul:

» aszakmai kompetencia érvényesiilése a folyamatok iranyi-

tasaban,

= az elért eredmények alapjan elszdmolhat6 menedzsment
szervezet,

= a szakszerliség érvényesitése a dontéshozatali folyamatok-
ban.

A feladatok finanszirozasa jorészt csdkkend
onkormanyzati-allami, illetve palyazati forra-
sokbol torténik.

Kiszamithatobb pénziigyi miikddés, a bevételi forrasok korének
bovitése a turizmusbdl szarmazo bevételekbdl részesiilo vallal-
kozasok tagdij-hozzajarulasaval, illetve 6nallo bevételek gene-
ralasaval.

A turisztikai vallalkozok jorészt csak adofize-
tési €és  szponzorracios  szereplok, a
desztinacids szintll turizmuspolitika alakita-
saba kozvetleniill nem vagy csak részben
kertilnek bevonasra.

A turisztikai szolgaltatok, szakmai és civil szervezetek aktiv
bevonasa a desztinacios szintli turizmuspolitika alakitasaba (pl.
a helyi turisztikai vallalkozasoknak a dontéshozatalban valod
kozvetlen részvételének biztositasa).

Alulrdl épitkezés, s az aktiv partnerség hia-
nya, valamint relative gyenge szakmai érdek-
érvényesito képesség.

Az aktiv partnerség feltételeinek megteremtése, a szakmai és
nemzetkdzi partnerségi kapcsolatok proaktiv stratégiai me-
nedzsmentje. Erésebb és hatékonyabb érdekérvényesités.

A desztinacios szintli megbizhaté és napra-
kész adatok, ezt biztosité felmérési-kutatasi
€s monitoring rendszer hidnya.

A desztinacios szintli megbizhato és naprakész adatok €s az ezt
biztositd felmérési-kutatasi és monitoring rendszer kiépitése.




2. Alapelvek

A TDM szervezeti rendszer kialakitasaban harom horizontalis alapelv altalanos érvényesitése
kiemelt feladat: a fenntarthatosag és a versenyképesség megteremtése, valamint a teriileti
szempontok érvényesitese. A fenti elvek érvényesitése egyszerre cél, kihivas és Osszetett fel-
adat, mely sok szerepld egyiittmiikodését kivanja meg és feltételezi a turizmus rendszerének
¢s iranyitasanak atfogd ismeretét.

» A fenntarthatosdag csak jelszo vagy szolam marad, ha nem valljak magukénak a gyakorlat-
ban azok, akik a konkrét tevékenységet végzik (€s a szallashely meg az étterem tovabbra
is pocs€kolja az aramot, szennyezi a kdrnyezetet stb.). A fenntarthato fejlodés céljainak a
megvaldsulésa is azokon all vagy bukik, akik a dontéseket hozzak, és a konkrét tevékeny-
séget végzik.

= A turizmust kiélezett verseny jellemzi. A TDM modell hazai megval6sitdsahoz kapcsolo-
do paradigmavaltas egyik kozponti eleme a ,, versenyképesség fokozdasa”. A versenyké-
pesség lényegét tekintve a desztinacio altal eldallitott turisztikai termékek €s szolgaltata-
sok azon képességeinek 0sszessége, amely alapjan képes a turisztikai kereslet szamara va-
l6di értéket és €lményt teremteni, s ezaltal tartds keresletet és forgalmat biztositani.

" A teriileti szempontok érvényesitése, egyszerre feltételezi az azonos célteriilethez
(desztinacid) kapcsolodo szereplok térségi egyiittmiikodését, valamint az egyes térségi
szintek hatékony egyiittmiikddését, a dontési és fejlesztési struktarakban a szubszidiaritas
¢s a decentralizaci6é érvényesitését, valamint adott térség egyedi turisztikai, természeti
adottsagait figyelembe vevd termék-, vonzerd- és szolgaltatasfejlesztés révén a térségi
versenyképesség erdsitését, a térhasznalati elvek és a teriileti szinergia érvényesitését.

A fenti harom horizontélis alapelv érvényesitése altal megkdvetelt Gsszetett feladatot csak
akkor lehet sikeresen ellatni, ha annak irdnyitasat és koordinalasat egy olyan szervezet végzi,
amelyben az Osszes szerepld részt vesz, vagy képviselteti magat. A szervezetnek szakmailag
felkésziilt iranyit6 szerve van, amely dontéseit az érdekeltek bevonasaval hozza, és a dontések
végrehajtasahoz megfeleld onallésaggal, azaz kompetencidval, sajat eréforrasokkal és eszko-
zokkel rendelkezik.

3. A rendszer felépitése, szintek

Magyarorszagon a turisztikai térségek és az adminisztrativ, statisztikai térségek hatarai tobb
esetben atfedik egymast, amely sokszor koriilményessé teszi a teriileti egylittmikodéseket,
nem segiti eld a térségi turisztikai versenyképesség erdsddését, hiszen masok a kozigazgatasi
miikodtetés és masok a turisztikai rendszerek miikodtetésének szempontjai (vannak kivételek:
egyes esetekben — igy példaul a Balaton és a Tisza-t6 esetén — valddi desztinaciokrol beszél-
hetiink). Mésok a kozigazgatasi €és masok a turisztikai és teriiletfejlesztési tertileti hagyoma-
nyok, az egylittmiikddés keretei, a piaci elvarasok. Kiilonbség van az agazati célok elérésé-
ben, azok litemében, eredményességében, az eltérd célcsoportok vonzasaban, a piaci folyama-
tokhoz val6 alkalmazkodas rugalmassadgaban. Ahhoz, hogy egy turisztikai desztinaci6 életké-
pes €s versenyképes legyen, rugalmasan kell reagdlnia a mikro- €s a makrokdrnyezeti ténye-
z0k véltozasaira. Ma még egy adminisztrativ, statisztikai régié nem tud olyan gyorsan reagal-
ni a piaci elvardsokhoz, mint ahogyan tudna példaul egy szoros egyiittmiitkodésen, az érdekek
szoros kapcsolatan nyugvo, a nonprofit és a piaci elvek egylittmiikodésén alapuld desztinacio.
Valamely térség turisztikai versenyképességének meghatarozo tényezdje ugyanakkor a haté-
kony, megfeleld kompetencidkkal és kiszamithat6 finanszirozasi és szervezeti hattérrel ren-
delkez6 menedzsment szervezeti rendszer kialakitasa és miikodtetése. Mindehhez egy orsza-
gos szinten egységes rendszer kialakitasa indokolt.



Helyi TDM szervezet (a TDM szervezeti rendszer alapja), amelyet szakmai kritériumok” alap-
jan létrehozhat:

= Onallo telepiilés vagy

= telepiiléscsoport.

Az orszagos lefedettség, a fenntarthatosag és a hatékony térségi egyiittmiikodés biztositasa
érdekében javasolt a teleptilések kozotti (telepiiléscsoport) TDM szervezetek 1étrehozasa.

Az alulrol épitkez6 regionalis TDM szervezeti rendszer legalso szintjét a telepiilések, illetve a
telepiilések kozotti egylittmiikodések jelentik, a rendszer kiépitését tehat itt kell elkezdeni.
Els6 litemben a szakértdi megbeszélések alapjan azokat a telepiiléseket/telepiilésegylitteseket
indokolt kivalasztani a helyi TDM szervezet 1étrehozasara, ahol ehhez megvan vagy felkelthe-
té a megfeleld érdeklodés az dnkormanyzatok, a turisztikai vallalkozasok €s az érdekelt lako-
sok, civil szervezetek és mas partnerek részérdl. Az érdeklodés érdekeltségen alapul, ez utob-
bi viszont dontden a jelenlegi turistaforgalom fliggvénye. A tagsaggal jaro tagdijfizetési kote-
lezettséget ugyanis nemigen vallalja olyan 6nkormanyzat vagy vallalkozéas, amelynek nincs
még turizmusbol szarmazd bevétele. A térség jovoje viszont nagymértékben a tervekben eld-
iranyzott 1) fejlesztésektdl fiigg, ezek pedig érinthetik a turizmusba eddig be nem kapcsolt
telepiiléseket (pl. a hattérteriileteken kialakitando 0j 6ko-, lovas- €s kerékpartirdk mentén).

Az ellentmondas feloldasa csak a térségi szint bekapcsolasaval, rugalmas rendszerépitéssel
lehetséges. Az induldshoz a telepiiléseket a turizmusban val6 jelenlegi érdekeltségiik €s szere-
ptik alapjan kell rangsorolnunk, és annak alapjan kivalasztani az els6 telepiiléseket, ahol ki-
alakithato a helyi TDM szervezet. Ezzel egy idoben fontos azonban elkezdeni a kdzépszintii
(mikrorégios) szervezddést, és abba igyekezniink kell bevonni a térség valamennyi telepiilé-
sét, azokat is, amelyek jelenleg még érdektelenek. Ez két okbol is fontos. Egyrészt igy az els6
itemben kimaradé telepiilések is azonnal bekapcsolodhatnak a térségi egylittmiikddésbe,
megismerik a fejlesztési lehetdségeket és terveket, térségi marketingakcidkat stb., és kapcso-
l6dhatnak azokhoz anélkiil, hogy jelenlegi lehetdségiiket meghaladd 6nallé telepiilési szerve-
zet létrehozasdra kényszeriilnének. Masrészt egy ilyen mikrorégios (kozépszintil) egyiittmii-
kodéssel kialakithatd egy pontos térségi adatbazis, amely idaig hianyzott mind a tervezéshez,
mind a marketinghez. Ehhez célszeri az els6 litem TDM helyi szervezeteinek kivalasztasa
soran figyelembe venni a lehetséges mikrorégios szerepkorre valo készséget €s alkalmassagot
is, illetve e szervezetekben is be kell vezetni a tagdijfizetéssel nem jaré megfigyeldi statuszt
(amely késObb modosulhat, ha a telepiilésnek lesz mar turizmusa és abbol szarmazo bevétele).
Kozépszintli térségi TDM szervezet: tobb helyi TDM szervezet és kiemelt térségi szakmai
szerepld egyiittmitkodésének eredményeként 1étrejovo szervezet (szovetség).

A kozépszintli térségi TDM szervezetet a helyi (telepiilés- vagy telepiiléscsoport) szintli TDM
szervezetek hozzak létre. Erre a szintre azért van sziikség, mert a hatékony turisztikai partner-
ségi kapcsolatok kialakitasa a nagy kiterjedésti régid kozpontjatol tavol esd térségek szdmara
nehéz lenne, a mindennapos munka- ¢€s é¢letfeltételek altalaban kisebb foldrajzi térségekben

" A teljes TDM szervezeti rendszer alapjat jelenté helyi TDM szervezetet egy telepiilés is létrehozhatja, ha:
= atelepiilésen kialakithato a k6z (helyi 6nkormanyzat) és a maganszféra (turisztikai szolgaltatok, civil
szervezetek) képviseldi kozott az egylittmitkddésen alapuld partnerségi viszony;
= atelepiilésen biztosithato legalabb egy szakképzett térségi turisztikai menedzser a helyi TDM szervezet
szakmai munkajanak iranyitasara;
= atelepiilés turizmusanak szerepldi a partnerségi viszonynak kdszonhetden biztositani tudjak a folyama-
tos mikodéshez sziikséges (sajat) eréforrasokat (infrastruktara koltségei, bérkoltségek, marketing mun-
ka koltségei, palyazati sajat erd stb.).
Amennyiben a telepiilésen a fenti kritériumok nem teszik lehetévé a sajat TDM szervezet 1étrehozasat, akkor az
adott telepiilésnek tobb telepiiléssel dsszefogva (telepiiléscsoportként) célszerli 6nallo TDM szervezetet kialaki-
tania. Szakmailag a kritikus tdmeg biztositasa érdekében a telepiiléscsoportokat dsszefogd helyi TDM szerveze-
tek megalakitasa javasolt.



kapcsoljak Ossze a turisztikai térségeket. Fontos indok a kdzépsd szintli szervezet 1étrehozasa
mellett az is, hogy egy-egy telepiilés, telepiiléscsoport ritkdn, de egy nagyobb térség mar ké-
pes lehet 6nallo turisztikai terméket kialakitani, és igy 6nallo desztinaciova valni, mert a fold-
rajzi kozelség kovetkeztében a vonzerdk 6sszegzddnek, €s hatokoriik kitagul, ami mar komp-
lex turisztikai termékek létrehozasat teszi lehetévé (pl. falusi-, 6ko-, lovas-, kulturalis-, bor-,
termal- stb. turizmus). A turizmusban szerepet még nem jatszo telepiilések bevondsa a part-
nerségbe egyrészt szintén ezen a szinten valik lehetové (/. el6z6 pont), a régié ehhez mar tul
nagy. Tovabba vannak olyan feladatok, amelyek — a turisztikai termék sajatossagaibol faka-
ddan — tobb helyi szervezet egyiittmiikodésével oldhatok meg, illetve ilyen formaban hatéko-
nyabban elvégezhetdk (pl. a desztindcio piacra juttatasa).

Ezen a szinten kiilonds jelentdsége van a TDM szervezet szakmai alkalmassaganak. Ez min-
denekel6tt a térségi menedzser, valamint a térségi menedzsment szervezetben dolgozd mene-
dzserek személyi és szakmai kvalitasaitdl fligg (szakmai felkésziiltség, emberi tulajdonsagok,
koordinalo- és integraloképesség).

A ko6zéps6 szint lehatarolasarol és 1étrehozasarol az adott térséghez tartozé helyi TDM szer-
vezetek Onalléan dontenek. Alternativ megoldas lehet, hogy a regiondlis szervezetek bevona-
saval, eldzetes szakmai felmérések alapjan hatarozzak meg, hogy hany kozépszinti TDMSz
kialakitasara keriiljon sor az egyes régiokban. A Balaton régioban példaul eldrelathatolag hat
kozépszintl térséget hoz 1étre az oda tartozo 164 telepiilés.

Regiondlis TDM szervezet (a szovetségek szovetsége) tobb kozépszinti TDM szervezet, az
allam ¢és a kiemelt regionalis turisztikai szolgaltatok szakmai egyiittmiikodésének eredménye-
ként 1étrejovo regionalis szervezet — folyamatban van a rendszer kialakitasa.

4. Az egyes szintek feladatai

A TDM szervezetek (TDMSz) feladatai a TDM céljabol kovetkeznek: a fenntarthatod és ver-
senyképes turizmus rendszerének kialakitdsdt ¢és milkodtetését kell eldsegiteniiik a
desztinacioban. Az ebbdl adoddé TDM feladatok a gyakorlatban minden szinten jelentkeznek,
de egyes tevékenységek fontossaga, jelentdsége és gyakorisaga eltérd a kiillonb6zd szinteken.
A TDMSz-ek szadmara minden szinten kotelez6 feladatok a kovetkezok:

* apartnerség kialakitasa és fenntartésa,

=  koordinacio,

» kutatés és informacié menedzsment (informacidgytijtés és -terjesztés),

= turisztikai termékfejlesztés,

* projektmenedzsment,

=  beruhazasok 6sztonzése,

= palyazatokon részvétel, palyaztatas,

= emberi er6forras menedzsment,

» szakmai segitségnyujtas, tanacsadas,

* adminisztracio.

A TDM szervezetek sajatos feladatai a kiillonb6z6 szinteken:



Mikrorégi6/ Jelma-

Feladat Telepiilés — Régio
Tervezés © ° °
Fejlesztés ° ° ©
Desztinacios marketing 0 ° )
Attrakcid és latogatomenedzsment ) ° ©
Mindségbiztositas 0 0 °
Monitoring © ) °
Szakmai képzés © 0 °
Erdekképviselet 0 0 °
gyarazat: e kiemelt feladat © rész- vagy eseti feladat

A tervezés példaul minden szinten kotelezd (iizleti tervet, marketingtervet, projekteket stb.
minden szervezetnek ki kell dolgoznia), de a régid turizmusanak fejlddését alapvetden megha-
tarozo fejlesztési koncepciok, stratégidk és programok kidolgozéasa és menedzselése dontd
modon a regionalis szervezet feladata, hisz a regiondlis tervek segitségével lehet bekeriilni a
nemzeti fejlesztési tervekbe, €s lehet a komolyabb nagysagrendu fejlesztési elképzelésekhez is
jelentds forrasokhoz jutni. E nélkiil csak a masok altal kitalalt palyazati témak kozott valogat-
hatunk passziv mddon, ezaltal viszont magunk tudjuk befolyasolni, hogy mi jelenjen majd
meg a palyazatokban. Természetesen a regionalis tervek kidolgozésaban is érvényesiil az alul-
ol valo épitkezés elve. A telepiiléseket és a mikrorégidkat/térségeket is be kell vonni a mun-
kaba, de mig a telepiilések altalaban csak kisebb jelentdségili egyedei fejlesztésekre képesek,
addig a mikrorégié mar desztinacios szinten gondolkodik (ahol megjelenik a komplex turisz-
tikai termék kialakitdsanak az igénye és lehetdsége is), a régid pedig 0sszefogja és szintetizal-
ja valamennyi mikrorégio vagy térség (desztinacio) fejlesztési igényeit, €s az egész régio €r-
dekét szem el6tt tartva hatarozza meg a prioritdsokat. Ha a régio egésze fejlédik, az minden
telepiilés szamara fellendiilést hoz.

A fejlesztésmenedzsment feladatai mar eltéré hangstllyal jelentkeznek a kiilonb6zd szinte-
ken, bar alapvetden a tervezéshez kapcsolodnak, a tervek megvaldsitasat célozzak. A megva-
16sitas azonban mindig konkrét helyhez kotddik (pl. egy adott telepiilés adott utcajahoz vagy
telkéhez), ritkabban fordul eld, hogy egy turisztikai termék kialakitasanal egy mikrorégidban
a tobb telepiilésen szétszort részelemek (pl. a vonzerdt képviseld gyodgyfiirdd, a gyogyszallo,
az egy¢b szallas- és vendéglatohelyek, szorakozasi €s kirandulasi lehetdségek stb.) kiépitésére
egy id6ben, parhuzamosan keriiljon sor. Még ritkabb, hogy regionalis 1éptékii fejlesztés valo-
suljon meg (pl. bringakorat, lovas- vagy egyéb dkotira-utvonal stb. kialakitasa), ami mar a
regionalis TDMSz aktiv részvételét igényli (koordinacid, 0sztonzdérendszer kialakitasa, pénz-
iigyi menedzsment stb.).

Az atfogd desztindcios marketing (kutatés, tervezés, termékfejlesztés, elosztas, kommunikécid
és promocid — kiilonds tekintettel az interneten alapuld e-marketingre —, pozicionalas, marka-
épités) f0 szintje a régid, hiszen a hatalmas vilagversenyben alacsonyabb szint csak kivételes
esetben jatszhat szerepet (igy a kisebb teriiletii, de rendkiviili hirnévnek 6rvendd desztinaciok
esetében, mint példaul a vildgvarosok vagy markatermékként hiressé valt gyogyhelyek).
Emellett a régids szinten talalkozik az alulrdl épitkez6 TDM és a kdzponti nemzeti szintii



marketingtevékenység, amelyet fontos dsszehangolni, netdn majd 6sszevonni. A mikrorégid
hasonloképpen atfogd marketingtevékenységet folytathat, amennyiben valodi desztinacioként
sikeriil egy igazdn megkiilonboztethetd turisztikai termékkel fellépnie, de nyilvan a régional
kisebb Iéptékben és méretekben teszi ezt. A telepiilési szint a desztindcidos marketingnek csak
egyes részeit képes elvégezni, azonban kiemelkedd jelentdségli feladata a turistak tajékoztata-
sa ¢s a magasabb szintli adatbazisok kialakitdsadhoz valo hozzajarulas (amiért cserébe viszont
¢lvezheti majd a magasabb szinteken sokkal hatékonyabban ellathato hirverési és értékesitési
tevékenység gyliimolcseit). Mindenesetre a marketing az a tevékenység, amely az alakulaskor
— rovidebb tavon elvarhaté eredményeinek koszonhetden — leginkabb képes a TDMSz tagsa-
gat partnerségre ¢s egyliittmikodésre birni, viszont éppen az lizleti eredmények elmaradasa
okozhat olyan csalddast, amely sok tag kilépéséhez vagy akar a tagsag széteséséhez vezethet.
Nem véletlen, hogy a TDM feladatokat sok helyen, kiilfoldon is lesziikitik a marketingre.
(Ami leegyszeriisitd és rovidebb tavu szemléletet tiikroz, hiszen a TDM 6 hivatdsa a fenn-
tarthato fejlodés eldsegitése a szakmaban, amelynek csak egyik eszkoze a szakszerlien végzett
desztinacids marketing.)

Az attrakcid- és latogatomenedzsment teenddi alapvetden az egyes vonzerdknél (nemzeti
park, kulturalis és sportesemények stb.) és a desztinacid szintjén jelentkeznek, regionalis szin-
ten ritkdbban fordulnak el (pl. 6kotura), és akkor is inkébb csak a kiillonbozd helyszinek vagy
mikrorégiok koordinalasa a feladat, a bemutatast, interpretaciot és egyéb idetartozo teenddket
mar a helyszineken végzik el.

A mindségbiztositas és a monitoring alapvetden regionalis feladatkorbe tartoznak, bar valam-
ennyi TDMSz-nek aktivan kozre kell miikodnie az elvégzésiikben. A mindségbiztositas és a
monitoring egyrészt kotelezd szabalyozason alapul (pl. a 1étesitmény osztalyba soroldsa vagy
az egészségligyi szabalyok betartdsa minden szinten, s6t minden vallalkozasnal feladat). Egy-
re nagyobb a jelentdsége azonban EU-szerte az dnkéntes mindségbiztositasnak (pl. az Eco-
label vagy 6kocimke bevezetésének és haszndlatinak), amelyet igen fontos regionalis szinten
megszervezni, hogy az egész térségben egységes legyen.

Hasonlo6 a helyzet, a szakmai képzéssel is, ami valamennyi szint szdmara kiemelt feladat, hi-
szen a TDM-ben dontd szerepet jatszik az emberi tényezd: a hazigazdak szaktudasa, viselke-
dése és nyelvtudasa a turistak élményének alakuldsara meghataroz6 modon hat. Ezért fontos
hely1 szinten is foglalkozni vele, példaul a szezon kiviili id6szakban a helyi vallalkozok sza-
mara szakmai tanfolyamokat, nekik és az érdekld6do lakosok szamara is nyelvtanfolyamokat
stb. lehet és célszerli szervezni. Mindazonaltal a jelentdsebb képzési programok sokba kertil-
nek, és komoly szervezOmunkat igényelnek, emellett a szlikséges részvevok szama is nehezen
jOn Ossze, ezért célszerli azokat nagyobb térségi szinteken megszervezni. Az iskolarendszerii
képzésben egyéni a részvétel, a koltségekhez viszont sokszor szintén csak regionalis szerve-
zéssel lehet tdmogatast szerezni (pl. a mikrotérségi turisztikai menedzserek szdmara a TDM
specializacido megszerzéséhez sziikséges képzésekre).

Az érdekképviselet az egész szakma szamara fontos, de igen nehéz feladat. Ebben sokszor
még az orszagos szervezetek is gyengének bizonyulnak. Fontos tehat itt is a regionalis dssze-
fogas, amit legjobban a regiondlis TDMSz tud képviselni. Ha az egész régidé egybehangzo
véleményének adhat hangot, azt mar nem lehet egyszeriien figyelmen kiviil hagyni, és bizto-
san eredményesebb lesz, mintha mindenki kiilon probalna az igazat kikiizdeni.

A harom szint kozotti feladatmegosztast fontos a région beliil egy TDMSz-ek kozotti egylitt-
miukodési megallapodasban lefektetni, és annak teljesitését évrol évre értékelni, finomitani.

5. A TDM szervezetek jogi formai

A TDM modellben megkovetelt alapelvek egyidejiileg két szervezet 1étrehozasat igénylik. A
partnerséget leginkdbb egy demokratikus egyesiilet keretében lehet megvaldsitani. A profesz-



szionalizmus viszont egy felkésziilt munkaszervezetet kovetel meg, amely tobb format is dlt-

het, de minden esetben az egyesiilet hozza létre és annak alarendelten miikodik. A dontéshozd

¢s a munkaszervezet egyiitt jelenti a TDMSz-t.

Az egyesiilet alapvetéen magan- és jogi személyek altal 1étrehozott tarsadalmi szervezet.

Barmely célra alapithato, de els6dlegesen gazdasagi tevékenység végzésére nem. Az egyesii-

let legfontosabb eldnye, hogy rugalmas és nyitott szervezet, tagsaga barmikor bdviilhet, az j

tag belépése nem igényli az alapitd okirat modositasat.

A TDMSz munkaszervezete két moédon hozhato 1étre.

1. Tourinform iroda (vagy mas, pl. véallalkozo6i informacids iroda) valhat a TDMSz munka-
szervezetéve, €s lathatja el annak a feladatait, ha ezt a tulajdonos az egyesiilet szdmara
szerzddésben biztositja. Ekkor a Tourinform iroda vezetdje lesz egy személyben az egye-
siilet titkdra és a munkaszervezet vezetdje, a turisztikai menedzser.

2. Az egyesiilet 6nall6 munkaszervként nonprofit kft.-t hoz létre.

Helyi szinten leginkabb az 1. forma ajanlott. Regionalis szinten csak a 2. forma johet szami-
tasba, és ezt alkalmazhatja a k6zépsd szint (térségi vagy mikrorégids) is, ha 6nallé munka-
szervezetet kell alapitania. Amennyiben a TDMSz a nonprofit kft. lehetdségeit meghalado
nyereségérdekelt gazdasagi tevékenységet is szeretne folytatni, igy a munkaszerv mellett egy
vagy tobb tovabbi kft.-t is alapithat.

A helyi szintli TDMSz-ek térségi szinten (mikrorégio) kozos érdekeik képviseletére, illetve a
térségi szintl feladataik ellatasara 6nallo jogi személyiséggel bird szovetséget hozhatnak 1étre.
A szOvetség tagsdga a helyi szintli turisztikai egyesiiletek mellett magaban foglalhatja még a
mikrorégios jelentdségli szervezeteket (pl. kistérségi tarsulasokat) ¢és vallalkozasokat, és —
megfigyel6ként — azokat a telepiiléseket is, amelyek nem tudnak 6nall6 TDMSz-t 1étrehozni.

6. A gyakorlati megvalodsitas soran a helyi szinten felmertild kérdések

Mik a TDMSz létrehozdasanak elonyei?

A legfontosabb eldny, hogy a telepiilés/térség turizmusanak lesz gazdéja, €s elérhetdvé valik a
fenntarthat6 és versenyképes turizmus megteremtése.
Tovabbi elényok:
a) éltalanosan
» valamennyi szerepld érdekével szamolo tudatos fejlesztés valosul meg (mert a terve-
zésben részt vesz mindenki);
= apartnerség kialakulasaval létrejon az 6nalld cselekvoképesség (sajat forras és kompe-
tencia), amit kiilon-kiilon egyik szerepld sem tudna elérni;
* amarketing hatékonyabb lesz;
= akozos tevékenység tullép a marketingen, és kiterjed a tervezésre, a fejlesztésre, a mi-
ndségellendrzdsre, a képzésre stb. is;
» kialakithatok komplex turisztikai termékek, a térség sajatos arculatot nyer, marka-
termékek johetnek 1étre, igy a turistak tokéletesebb élményhez jutnak, és visszatérnek,
J0 hirlinket keltik — mindez versenyeldnyt jelent;
= elégedettebbek lesznek a turistak és jobb forgalom varhato;
b) az dnkormdanyzat és a helyi kozosség szamara
* az Onkormdanyzat tobb turisztikai feladata elvégzését a TDMSz-re bizhatja;
= aturizmussal kapcsolatos dontések szakszertien el6 lesznek készitve;



* nagyobb é&s tisztabb forgalom varhat6 a térségben, igy masképpen nem hasznosithatd
eroforrasok (tajkép, vizpartok, népi hagyomanyok stb.) a turizmusban az eddiginél
jobban értékesithetdvé valnak;

* a turizmus nagyobb mértékben hoz be mashol megtermelt jovedelmeket a telepii-
1és/térség gazdasagaba,

= {j munkahelyek teremtddnek, a fiatalok kevésbé vandorolnak el a térségbdl;

= akozosségteremtés 11j lendiiletet kap;

= az dnkormanyzat idegenforgalmi addbevételei nonek;

¢) avallalkozasok szamara
= egyediil meg nem valodsithatd szakmai feladatok valnak teljesithetéve, példaul komo-
lyabb marketingakciok, kozosségi 1épteki fejlesztések;
biztosabb forgalom €s nagyobb bevételek varhatok;
jobb érdekérvényesités;
= szakmai gondokkal lesz kihez fordulni, senki sem marad egyediil.

Mik lehetnek a hatranyok, ha a TDMSz létrehozasa nem sikeriil?

A fentebb felsorolt valamennyi elény elmaradasa; a turizmus eddigi spontan alakuldsanak a
folytatddasa; a széthuzas, a tehetetlenség, a beletdrddés és a bizonytalansdg fennmaraddsa; a
turistak elégedetlensége és csokkend forgalma — Osszességében a turizmus altal nyujtott lehe-
tdségek kihasznalatlansaga €s a turizmus negativ hatasainak elburjanzasa.

Ki kezdeményezze a TDMSz létrehozdsat?

A TDMSz létrehozasat barki kezdeményezheti, de egy jo szervezet 1étrehozasahoz fontos,
hogy a tagsag elobb megértse a TDM Iényegét. Ezt elosegitheti példaul egy partnerségi prog-
ram létrehozasa. Ilyenre a Balaton régidban keriilt mar sor, ahol a Balatoni Integracios Kht.
altal szervezett mintegy 25 workshop keretében elméleti és gyakorlati szakemberek ismertet-
ték a telepiilési onkormanyzatok, turisztikai véllalkozasok, civil szervezetek, a turizmusban
érdekelt egyéb intézmények ¢€s az érdeklddo lakosok szdmara a TDM lényegét és a TDMSz-
ek kialakitasanak eddigi tapasztalatait. Sokat segithet a sajto, illetve a mar mitkodé TDMSz-
ek meglatogatasa egy tanulméanyut keretében. A tapasztalatok alapjan az igy nyert ismeretek
birtokaban kulcsfontossagl az onkorményzat meggydzése, tamogatasanak megszerzése, majd
aktiv részvétele a szervezetben. Ez a véllalkozokban és a lakossagban is bizalmat kelt.

Mitol lesz TDMS?z egy szervezet?

Attol, hogy az ,,alulrdl valo épitkezés + 3P alapelvekre épiil. Tehat onkéntes részvételen,
partnerségen alapul, a tagok Osszetételében egyarant képviselve vannak az dnkorményzatok,
vallalkozasok, szakmai és civil szervezetek; tevékenysége Osszetett, nemcsak marketingfel-
adatokat 1at el, hanem kutatassal, tervezéssel, termékfejlesztéssel, projektmenedzsmenttel,
mindségbiztositassal, szakmai tandcsaddssal, monitoringgal stb. is foglalkozik; végiil a tagsag
anyagi ¢és jogi hozzajarulasanak koszonhetden fiiggetlen, és 6nallo tevékenységet képes foly-
tatni.

Milyen kapcsolatokra terjedjen ki a partnerség?

A TDM-ben fontosak mind a belsd, mind a kiilsé kapcsolatok. A belsé kapcsolatok magat a
TDMSz tagsagat és munkaszervét érintik, itt alapvetd a partnerség kialakitasa kozos érdekelt-
ség alapjan. Jol kialakitott szervezet, demokratikus 1€gkor és dontéshozatal, a menedzser elfo-
gadottsaga €s szakszeri munkdja, valamint a javul6d forgalmi eredmények elérése jelentik a
legfontosabb tényezdket a belsd kapcsolatok megfeleld alakitasa és a jo egylittmiikodés kiala-



kitasa szempontjabol. Ha ez sikertil, akkor gyorsan elterjed majd a kozdsségben az ,,Egyiitt
megcsinaljuk!” szemlélete is.

A kiilsé kapcsolatok szertedgazdak. Mindenekel6tt a kulturdlis és a természeti kornyezetet
fontos kiemelni, amelynek hasznositassal egybekotott védelme a TDM kiemelt feladata, hi-
szen a turizmus egyik alapvetd eleme — a vonzerd — rendszerint e kornyezethez tartozik. A
TDMSz-ben nyilvan a vonzerd (gyogyfiirdd, nemzeti park, miuzeum, erdo, to, kulturalis koz-
pont stb.) képviseldje lehet csak jelen, és fontos, hogy jelen is legyen, hiszen a vonzerd vé-
delméhez és hasznositasahoz nélkiilozhetetlenek a szakismeretei. Ha az allandé tagsag gondot
okozna, akkor mas, rugalmas megoldast kell taldlni a szamara (tiszteletbeli tag, megfigyeld
stb.). Hasonloképpen fontos partnerek a kozlekedési és mas partnerszervezetek, a szakmai €s
civil szervezetek, az allamigazgatds decentralizalt szervei, a sajto stb.

Milyen modon lehet a partnerséget fenntartani?

A TDMSz fennmaradasa elsdsorban a szervezet miikodési eredményeitdl fiigg. Ha a tagok
csak a tagdijat fizetik, de nem javul a forgalom, nincs semmi véaltozas, akkor egy éven beliil
csalodottan otthagyjak azt, és vége lesz a partnerségnek is. Az eredmények viszont dontd mér-
tékben az alapelvek tiszteletben tartasatol és a menedzser szakmai és emberi alkalmassagatol
figgnek. A menedzser szakmai alkalmassagéanak elbirdlasahoz igen fontosak a referenciak
(megfeleld képzettség, pl. turizmus szakos diploma, el6z6 munkahelyek véleménye, palyaza-
tanak szakértdi elbirdlasa stb.) Az emberi alkalmassagrol viszont a TDMSz tagjai kell, hogy
megbizonyosodjanak. A telepiilés szamara még ismeretlen, Uj menedzser alkalmazésa esetén
ezért igen fontos probaidot kikotni.

Mi a desztinacios menedzser feladata?

A desztinécios turisztikai menedzser elsddleges feladata a professzionalizmus biztositasa a
turizmus minden teriiletén. Emellett red és munkatarsaira harul a partnerek egyiittmtikodésé-
nek 0sztonzése €s eldsegitése a térségben, a turisztikai termékek eldallitdsdhoz és sikeres mii-
kodtetéséhez sziikséges koordindcio biztositasa, valamint a kiilonb6z6 szakmai tevékenységek
elvégzése vagy megszervezése (mint a kutatds, tervezés, projektmenedzsment, a fejlesztések
¢s a mitkddtetés monitoringja, a marketing, a képzés stb.), valamint a kotelezé adminisztracio
és a szervezet képviselete. Munkdjat a kozosség és a helyi viszonyok alapos megismerésével
kezdi, majd valamennyi partnerrel egyeztetve egy desztindcidos menedzsment tervet (avagy
szakmai tervet és cselekvési programot) dolgoz ki, amely meghatarozza a tavlati és azonnali
célokat, valamint teenddket. A kozds célok tudjak leginkabb eldsegiteni a partnerséget és az
egylttmiikodést, ami lehetdvé teszi a szétszort tevékenységek egy iranyba terelését és
szinergikus hatas elérését. A tervezés soran valaszt kell adnia azokra a kérdésekre, amelyek a
fenntarthat6 turizmus megteremtéséhez megkeriilhetetlenek és a TDM lényegét adjak:

= a turistak igényei hogyan elégithetdk ki;

» aszakma nyereségessége hogyan érhet6 el;

» akozosség hogyan vonhato be a turizmusba, és mi lesz a haszna beldle;

* akornyezet védelme és apoldsa hogyan biztosithato?

Hogyan kezdddhet meg a helyi szintii TDM szervezetek létrehozasa?

Az épitkezési folyamatot regiondlis szintli kutatdssal célszerli kezdeni, hogy megtudjuk, mely
telepiiléseken van egyaltalan realitdsa a partnerség kialakitasanak és a szervezet 1étrehozasa-
nak. A kutatas elsd fazisaban dontéen a jelenlegi turizmus jellemzdibdl és a meglévd adatok-
bol indokolt kiindulni. A kutatas soran figyelembe veendo fobb tényezdk a kovetkezok:

= vonzerd,



» kozlekedés (megkdzelithetdség),

= szallashelyek kapacitasa és forgalma (vendégéjszakak szama),

» vendéglatas (lizletek szama),

= egyeéb szolgaltatas (lizletek, posta, rendeld, gyogyszertar, rendOrség),

= szervezetek (Tourinform irodak, mikodo vallalkozasok, civil szervezetek),
» lakossag, gazdasagi és tarsadalmi tényezok.

A fenti tényezOk koziil a vendégéjszakak szama jelenti a kiindulo6 alapot, hiszen ahhoz, hogy a
koz és a maganszféra egylittmikodésén alapuld szervezetek johessenek 1étre alapvetd, hogy
az adott telepiiléseken mindkét szektor rendelkezzen megfeleld nagysagt forrasokkal ahhoz,
hogy a TDMSz-t 1étrehozzak, és hatékonyan muikddtessék. A vendégéjszakak alapjan lehet
kovetkeztetni arra, hogy a magéanszféra mekkora forgalmat realizal a turizmusbol, €s jorészt a
vendégéjszaka forgalomhoz kapcsolodik az dnkormanyzat turizmusbol szarmazé adobevétele
is. A kivalasztasi folyamat tulajdonképpen a telepiilések elobbi ismérvek szerinti vizsgalataval
indul.

Mit tehetnek azok a kis telepiilések, amelyeknek tul kicsi még a turistaforgalma?

Egyrészt csatlakozhatnak megfigyeldként a mikrorégiés TDMSz-hez. Masrészt tobben Ossze-
allva kozosen is létrehozhatnak egy onallo6 TDMSz-t (egyesiilet és a munkaszerv szerepét
betolté Tourinform iroda vagy nonprofit kft.). Erre példa a Balaton Riviéra Turisztikai Egye-
stilet, amelyet Als6ors, Fels6ors, Csopak, Lovas és Paloznak telepiilések kozdsen hoztak létre,
¢s amely mind az 6t teleptilést képviseli majd a mikrorégios TDMSz-ben.

Milyen kompetencidkat sziikséges a TDMSz szamara biztositani?

A telepiilés turizmusrendszerének koordinalasat a helyi TDM szervezet akkor tudja ellatni, ha
a turizmust érintd legfontosabb kérdések a hataskorébe tartoznak, vagy tud hatni rajuk. Ezért
alapvetd, hogy az egyesiilet 1étrehozasakor a telepiilés dnkormanyzata és a turisztikai egyesii-
let megallapodjon arrdl, hogy az 6nkormanyzat milyen jogokkal €s kotelezettségekkel ruhazza
fel az egyesiiletet a helyi turizmus szervezését és iranyitasat illetden. A megéllapodas szerzo-
déses formaban jon 1étre, amelyben rogzitik, hogy a jogokbdl és kotelezettségekbdl szarmazo
feladatok ellatdsdhoz az dnkorményzat milyen pénziigyi és egyéb eszkozokkel, illetve mely
jogkorok atadasaval jarul hozza. Ezt kdvetden valik az 6nkormanyzat is a turisztikai egyesiilet
tagjava, és jon létre a koz- és a maganszektort egyarant tomoritd TDMSz, melynek dontésho-
70 testiiletében egy szavazati joggal az onkorményzat is részt vesz.

A munkaszerv csak Tourinform iroda vagy nonprofit kft. lehet?

Nem, a tagsag szabadon dont, de az eddigi hazai tapasztalatok alapjan ez a két forma valt be
leginkabb. A Tourinform iroda helyett alkalmas lehet magan informacids iroda is, amennyi-
ben sikeriil megallapodni a fenntartdi jogok egyesiiletnek valo atadasdban. Emellett — akér az
elobbi két format, akdr 6nalldé nonprofit kft.-t hoznak 1étre munkaszervként, az egyesiiletnek
lehetdsége van tovabbi kft. 1étrehozasara is, példaul a beutaztatd tevékenység ellatdsara vagy
a helyi termékek és ajandéktargyak értékesitésének eldsegitése céljabol.

Mi az elénye a nonprofit kft.-nek a gazdasagi tevékenységet folytato kft.-vel szemben?

A kozhasznu tevékenységet folytatd nonprofit kft. eldnyt élvez példaul a palyazatok soran,
ahol magasabb tamogatasi aranyt élvez, igy alacsonyabb sajat erével kell rendelkeznie.



Mekkora koltségvetés sziikséges és ki dllapitsa meg a tagdijakat?

A tagoknak kell felmérni az elvart feladatok elvégzéséhez sziikséges feltételeket és azok kolt-
ségeit, s annak alapjan — egymas kozott mérlegelve az érdekeltséget, a teherviselési képessé-
get, és a lehetséges egyéb forrasokat — maguk allapitjadk meg a tagdijakat. Ezt azutan az egye-
stilet kdzgytilése fogadja el.

Miért fontos az internet a TDMSz szamara?

A TDMSz egységes informatikai hattérre épiil, amelynek kiépitésére lehet majd az UMFT
ROP keretében is palyazni. Ez lehetdvé teszi majd a hatékonysag javitasat, és mind az iizleti
partnerek kozotti, mind a fogyasztok felé iranyuld kapcsolatok jelentds javitasat az e-
marketing segitségével.

7. A gyakorlati megvalositas 1€pései

A helyi szintli TDMSz megalakitasanak javasolt 1épéseit a mellékelt tdblazat mutatja be. Az
egyes lépések idotartama a helyi szereploktdl (foleg az elokészitd szervezésre, majd a munka-
szerv vezetésére kivalasztott személyektdl) fiigg.

A kozépszinti TDMSz-t a térséghez tartozo helyi szervezetek hozzak 1étre. Szovetség meg-
alakitasa ajanlatos, amelynek tarsasagi jogi formdja szintén az egyesiilet. A munkaszerv ki-
alakitasa a helyi szintli szervezetéhez hasonl6 folyamat, annak feladatait esetleg — k6zos meg-
egyezéssel — egy erdsebb helyi szervezet lathatja el. Ezen a szinten kiilondsen fontos a mene-
dzser személyének megfontolt kivalasztasa, hiszen ra var6 feladat a helyi menedzserek szak-
mai segitése is.

Munkaszakasz Feladat

1. Ismerkedés a | 1.1. A TDM céljanak és Iényegének megértése — elsdsorban az dnkormanyzat és annak

TDM-mel vezetdje részérdl (a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, a 2. Nemzeti Fejlesztési
Terv és a ROP-ok megismerése, a TDM kézikonyv elolvasasa, részvétel partnersé-
gi programokon).

1.2. A TDM szervezet 1étrehozasanak kezdeményezése (6nkormanyzat vagy vallalko-

70k).
2. Szervezési elke- | 2.1. Turisztikai forum megrendezése (kiilsé) szakértd bevonasaval. Célja:
sziiletek = tajékoztatds a TDM-r0l,

= az dnkormanyzat részér6l kompetenciak, forrasok és infrastruktura felajan-lasa
a jovébeni TDMSz szamara, palyazati lehet6ségek figyelembevétele;
= aleendd tagsag Osszetételét tiikrozo, a forum résztvevoi altal legitimalt szerve-
zOcsapat felallitasa (6nkormanyzat, vendéglatok, szallasadok, Tourinform iro-
da, utazasi irodak kultirhaz, sportegyesiilet, szakmai és lakossagi civil szerve-
zetek stb. egy-egy képvisel6je, dsszesen 5—15 £06);
= alapitoi (belépési) szandéknyilatkozatok gytijtése.
2.2. A szervez0 csapat felkésziilése a szervezésre:
= koz06s helyi gondok és célok megvitatasa;
= aszervezés stratégiajanak felallitasa;
= a TDM alaposabb megismerése (kézikonyv, mikodé6 TDMSz meglatogatasa)
= ki lehet a menedzser? — javaslatok megvitatasa, és a kdzds jeldlt bevonasa a to-
vabbi szervezémunkaba;
2.3. A kozosség széles korh tajékoztatasa az elokésziiletekrdl (sajto, internet).

3. A szervezés elsO | 3.1. A szervezOcsapat tagjainak személyes beszélgetése a helyiekkel.
szakasza: 3.2. Lakossagi és szakmai forumok (eléadok meghivasa).

Ismeretterjesztés 3.3. Folyamatos hiradas a szervezésrol (tdjékoztato, sajtd, internet, é16sz0 stb.)
3.4. Tovabbi csatlakozasi szandéknyilatkozatok gytijtése.

4. A szervezés ma- | 4.1. A szervezet jogi formajanak megvitatasa.




sodik szakasza: 4.2. Alapitéi okirat, tagdijrendszer, az dnkormanyzat €s a létrejovo szervezet kozotti

Felkésziiles a szerzOdés tervezetének elkészitése.
TDMSz létrehozasa- | 4.3. Javaslat kidolgozasa a munkaszervezet felallitdsdra és a menedzser személyére
ra (ahol van informacids iroda, annak atvételére).

4.4. Javaslat kidolgozasa a szervezet tisztségviseldinek személyére (elndk, valasztma-
nyi tagok, feliigyel bizottsag).

5. A TDMSz meg- | Alakulo kozgyiilés 6sszehivasa

alakitasa 5.1. Téjékoztatd a szervezdcsapat munkajarol (tevékenységének a befejezése).
5.2. Dokumentumtervezetek ismertetése, megvitatasa majd elfogadasa.

5.3. Tisztségviselok megvalasztasa, a menedzser kinevezése.

5.4. Az, Egyiitt megcsinaljuk!” szemlélet erdsitése.

6. A helyi TDMSz | 6.1. Gondoskodas a munkaszerv munkafeltételirdl (személyzet, iroda, IT).
tevékenységenek 6.2. Az adminisztrativ teend6k folyamatos elvégzése.

meginditasa 6.3. A szakmai munka megtervezése, TDM cselekvési terv kidolgozasa.

6.4. A koltségvetés, a szakmai- és a cselekvési terv kozgytilés altali elfogadasa.

8. A finanszirozas forrasai

A TDMSz 6nallo cselekvioképességéhez és folyamatos miikodéséhez sziikséges pénziigyi for-
rasokat a TDMSz tagjainak kell megteremteniiik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az egye-
stilet tagjainak legalabb annyi tagdij befizetését kell vallalniuk, amennyi biztositja a munka-
szervezet (Tourinform iroda vagy nonprofit kft.) rezsi-, bérleti és egyéb koltségeit; a mene-
dzser (titkar) és munkatarsai bérkoltségét, illetve az alapvetd szakmai munkak (pl. marketing-
tevékenység, a honlap fenntartdsa, palyazati onerd stb.) ellatasdhoz sziikséges forrasokat.
Tagdijat az egyesiilet jogi forméjanak megfeleléen minden tag fizet, de annak mértéke tagon-
ként eltérd (a telepiilés dnkormanyzata, a szobakiadok, az étteremtulajdonosok, a helyi keres-
kedok stb. érdekeltségliknek és képességiiknek megfeleléen mas-mas nagysagrendil tagdijat
fizetnek). A megalakulasakor ki kell dolgozni az egyesiileti tagdijrendszert, melyet az alakulo
kozgyllés fogad el. A szervezet koltségvetése kiegésziilhet még kozponti tdmogatassal,
szponzoroktol szarmazo6 bevételekkel, palydzati forrasokkal, tizleti tevékenységbdl szdrmazo
bevételekkel (pl. marketingszolgéltatas, helyi termékek értékesitése, tanacsadas stb.).

A finanszirozas elvileg szintén alulrol felfelé torténik: a helyi szervezetek hozzajarulasa bizto-
sitja a mikrorégios vagy térségi €s a regiondlis szervezet szamara a miikodéshez sziikséges
koltségvetést, amely kiegésziilhet még a fentebb mar emlitett kiils6 forrasokkal, bevételekkel.
Ez azonban az idealis célallapot. Az 6nkormanyzatok ¢€s a turisztikai (zommel kis- és kozép-)
véllalkozasok jelenleg nem képesek az onallosaghoz elengedhetetlen koltségvetést tagdijbefi-
zetéseikkel biztositani. Ezért egy atmeneti id0szakra sziikségessé valik a kiilsd forrasok jelen-
tdsebb mértékli bevonasa és a sajat bevételt is eredményezd tevékenységek kialakitasa (ez
utobbira leginkdbb egyes szolgéltatasok bevezetése és a kozos marketingakciok nytjtanak
lehetdséget, azonban ezek kialakitasahoz iddre van sziikség).

Ezen okok miatt ¢és a Tourinform irodak gazdag tapasztalatainak felhasznaldsa céljabol is ja-
vasolt a helyi szintli TDMSz kialakitasakor munkaszervként a Tourinform irodak figyelembe-
vétele, illetve az dnkormanyzatok fontos szerepének és megnyerésének prioritasként valo el-
ismerése.

9. Tamogatas

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv regionalis operativ programjai (UMFT ROP) 2007
2013 kozott egyediilalld lehetdséget adnak a hazai desztindcid menedzsment szerveze-
tek/rendszer kialakitasara és azok fejlesztési tevékenységeinek tdmogatasara.




TDM palyazati forrasok 2008-ban

A pélyazat tartalma Alkalmazott 2007-2008-as
eljaras FORRASOK

Nyugat-Dunantul (2007. 07. 20. AT) Bresmasen 345 milli6 Ft

Helyl, t'erseg’l desztinacié menedzsment szervezetek létreho- Kétfordulés 270 millié Ft

zasa, fejlesztése

Balatoni TDM Kozvetett tamo- | 75 i11i6 Fe
gatas

Ko6zép-Dunantul (2007. 07. 20. AT) Osszesen 1001 771 612 Ft

Helyi és térségi TDM szervezetek 1étrehozasa és fejlesztése Kétfordulds 414 440 921 Ft

Balatoni TDM Kozvetett 200 milli6 Ft
tamogatas

Turlszt1ka1 1nf9rmac10§ rends%erek fe’J lejsztes.e, t’elrrsegl és helyi Egyfordulés 387 330 691 Ft

idegenforgalmi marketing hatékonysaganak javitasa

Dél-Dunintul Osszesen 550 millio Ft

A turizmusban érintett szereplok egyiittmiikodésének 6szton- . . o

zése (turisztikai klaszterek, TDM) Kétfordulos 400 milli6 Ft

Balatoni TDM Kozvetett 150 milli6 Ft
tamogatas

Ko6zép-Magyarorszag Osszesen 250 millio Ft

Desztinacié menedzsment szervezetek 1étrehozasa, fejlesztése | Kétfordulos 250 millio Ft

Del-Alfold Osszesen 248 millio Ft

Desztinacié menedzsment szervezet 1étrehozas és fejlesztése Kétfordulos 248 millio Ft

Eszak-Alfold Osszesen 600 milli6 Ft

Desztinacié menedzsment fejlesztés Kétfordulos 600 millio Ft

Eszak-Magyarorszag Osszesen 1105 milli6 Ft

Regionalis, térségi desztinicid6 menedzsment szervezetek,

regionalis klaszterek, valamint Regionalis Turisztikai Kutatasi . , e

és Befektetés-0sztonzé Innovativ Szolgaltatd Kdzpont 1étre- Keétfordulds 1105 milli6 Ft

hozasa

Olyan turisztikai desztinacié menedzsment-szervezetek, illetve a térségi turisztikai szerepld-
ket Osszekapcsold halozatok kialakitasara van sziikség, melyek alulrdl felfelé épitkezve, az
onkorményzat, a turizmusban érdekelt vallalkozasok, a lakossag, szakmai és civil szervezetek
onkéntességén alapuld egységeként mitkddnek, és amelyek a marketingen, az informacioszol-
galtatason til a termékfejlesztés és az adott térség dsszes turisztikdval kapcsolatos szakmai és
menedzsment feladatait ellatjak.

A TDM palyazat alapveto céljai

A ROP keretében 2008. végén megnyilo palyazati konstrukcid segitségével egységes szakmai
elvek mentén teremtheté meg a magyarorszagi turisztikai szervezeti rendszer térségi €s helyi
szintll atalakuldsa. Cél, hogy a palyazat 6sztondzze az alulrdl jovo turisztikai kezdeményezé-
seket és megteremtse az egységes hazai TDM rendszer miikddéséhez sziikséges szakmai ¢és
fejlesztési keretfeltételeket.
A 1étrejové TDM szervezetek tevékenységén keresztiil a desztinaciot érintd alabbi legfonto-
sabb feladatcsoportok koordinalt, hatékony és eredményes ellatasara lesz mod:

= turisztikai tervezés, termék- és vonzerdfejlesztés, projektmenedzsment (pl. mindség-¢és

szolgaltatasfejlesztés, innovacio);



turisztikai informdcidszolgaltatasi, informatikai, foglalasi-értékesitési és CRM rend-
szer kialakitasa és mukddtetése;

marketing- és kommunikacios kampanyok tervezése (6sszehangolasa, egylittmiikddés)
¢s gyakorlati megvaldsitasa (a régio turisztikai szerepldi a turisztikai termékek fejlesz-
tésével és piacra juttatdsaval kapcsolatos feladatainak ellatasara egységes, dsszehan-
golt rendszert alakitsanak ki helyi és magteriileti szinten);

turisztikai adatszolgaltatés, kutatas és monitoring rendszer miikddtetése;

emberi er6forras-fejlesztés: képzések, tovabbképzési programok, szakmai tanulmany-
utak, konferencidk, workshopok szervezése, szemléletformalas;

menedzsment és egyéb adminisztrativ feladatok biztositéasa;

a turisztikai szereplok tevékenységeinek 0sszehangolasa, a koltségek csokkentése és
mukodésiik hatékonysdganak novelése érdekében (partnerség ¢€s halézatmenedzs-
ment).

Forras: TDM Miikodési Kézikonyv,
(késziilt az OTM Turisztikai Szakéallamtitkarsag megbizasabol)
Heller Farkas Féiskola Budapest, 2008



